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Inledning

Science Centers anses i stor utstrdackning vara informella inldrningsplatser for allmanheten. Dock ar
"allmanheten” i sjalva verket en valdigt splittrad och heterogen grupp bestdende av individer med olika
bakgrund (kon, etnicitet, klass, alder, sprak, kultur, utbildning, religion), social status samt olika intressen,
kunskaper och kompetenser. Den allmanhet som besdker Science Centers, och andra informella aktorer for
larande inom naturvetenskap™, aterspeglar inte den mangfald som finns i allmdnheten i stort. Detta galler
sarskilt marginaliserade grupper. Det har ar en problematik som uppmarksammats pa senare tid.

Science Centers har stor potential i att vara motesplats for olika grupper, och mer specifikt for
marginaliserade grupper av vuxna, for att ge mojligheter fér den larande att fa battre tillgang till informellt
larande och kdnna sig starkt i sin formaga att tilligna sig nya kompetenser och fardigheter kopplat till
naturvetenskap.

Det europeiska projektet PISEA syftar till att stodja Science Centers, och andra aktérer som utévar utbildning
— saval informell som formell - inom naturvetenskap, till att bli mer inkluderande och vdlkomnande for
marginaliserade grupper. Detta med ett sarskilt fokus pa vuxna migranter och flyktingar. Detta genom att
utveckla, definiera och tillhandahalla anvandbara kompetenser.

Varfor fokuserar vi pa marginaliserade vuxna migranter och flyktingar? Forst och framst har dessa grupper
vaxt betydligt i omfattning i de europeiska samhéllena under de senaste aren. Fér det andra diskrimineras
manga i samhaéllet och har begransade mojligheter att delta i ett antal socialt relevanta omraden, sa som
utbildning och annat informellt larande inom naturvetenskap. Science Center, och andra utbildningsaktorer
inom naturvetenskap, kan gora en viktig skillnad for dessa grupper. Tredje argumentet for val av malgrupp
ar de agiterade diskussionerna om migration, kultur och religion som foérs i manga samhéllen i Europa.
Naturvetenskap kan vara ett bra tillfalle for interkulturell dialog som leder méanniskor med olika bakgrund
samman i en gemensam fascination for naturvetenskap och for att diskutera dess relevans for sina liv. Detta
blir en brygga 6ver andra skillnader sa som kulturella, religidsa eller andra upplevda barriarer.

Viktigt att papeka ar dock att malgruppen inte ar homogen. Bland vuxna migranter och flyktingar finns
betydande skillnader vad géller bakgrund (kon, alder, utbildning, kultur, sprak, boende, asylstatus, tillgang
till arbetsmarknaden) samt erfarenheter (trauman orsakade av krig, forfoljelse, forlust av
familjemedlemmar). Detta paverkar bade huruvida malgruppen engagerar sig i naturvetenskap samt hur
aktiviteterna ska utformas.

Att arbeta med mangfald och inkludering innebar att vara medveten om att det finns olika sociala grupper
och att identifiera detta samt att dar dessa grupper diskrimineras arbeta aktivt och konkret for att motverka
detta. Samtidigt innebar det att vara medveten om att skillnader alltid ar konstruerade. De existerar endast
i relation till — och forsvinner eller forandras nar man tittar pa dem fran ett annat perspektiv.

Darmed blir denna sammanstallning forst och framst ett verktyg for att bli medveten om aspekter av
mangfald och integration i det naturvetenskapliga arbetet och att borja arbeta med marginaliserade grupper
i ett inkluderande och relevant satt — baserat pa erfarenheter fran facilitatorer, guider, pedagoger och andra
som arbetar med utbildning inom naturvetenskap— och skrivet foér andra utévare av utbildning inom
naturvetenskap. Det handlar inte om att ateruppfinna hjulet, for yrkesverksamma inom utbildning for
naturvetenskap bor naturligtvis anvanda sina tidigare kunskaper och erfarenheter inom omradet. Det
handlar snarare om att ta ett holistiskt angreppssatt for att skapa ett inkluderande arbete med
naturvetenskap, sa att dven marginaliserade grupper vilkomnas. Detta for att frdmja interkulturell dialog.

[1] Med detta menas de olika typer av institutioner och organisationer dér larande inom naturvetenskap kan forekomma, sa som Science
Centers, museum, frivilligorganisationer, foreningar, makerspace, skolor som gor utatriktade aktiviteter, fritidsgardar eller liknande.



Vad ar Pisea?

PISEA — Promoting Intercultural and Inclusive Science Education for Adults ar ett europeiskt projekt som
syftar till att gora informell utbildning inom naturvetenskap mer inkluderande och relevant for
marginaliserade grupper, sarskilt for de grupper av migranter och flyktingar som star infér ekonomiska,
sociala, pedagogiska, kulturella eller sprakliga hinder och diskriminering.

PISEA syftar till att gbra Science Centers, och andra som utdvar utbildning inom naturvetenskap, till platser
for vuxenutbildning med ett interkulturellt och inkluderande perspektiv. Projektet riktar sig till saval
pedagoger, ledning och annan personal. Centralt for projektet ar delandet av erfarenheter och goda exempel
samt att ge riktlinjer och traning for att kunna genomfdéra kompetensutbildning inom interkulturell dialog till
andra aktorer. Projektet riktar sig ocksa direkt till malgruppen och syftar till att genomféra pilotprojekt
tillsammans med denna. For mer information om projektet, se http://pisea.eu.

Projektpartners i PISEA arbetar med naturvetenskaplig informell utbildning fran fem olika lander samt en
ickestatlig organisation som arbetar med unga och vuxna flyktingar utifran sociala, pedagogiska och
interkulturella fragor. Projektpartners ar foljande:

Association ScienceCenter-Network, baserat i Wien / Osterrike (huvudpartner) - skolan

Ellinogermaniki Agogi i Attika / Grekland

Association Traces inParis / Frankrike

NAVET Science Center i Boras / Sverige

Fondazione idis - Citta della Scienza i Neapel / Italien NGO

Kompa inom Caritas i Wien / Osterrike.

Erfarenheten av att jobba med marginaliserade grupper av migranter eller flyktingar varierar mellan
projektpartnerna, dar vissa redan har lart sig mycket om potentialen och utmaningar att arbeta med ett
mangfaldsperspektiv samt att framja interkulturell dialog genom informell naturvetenskaplig utbildning.
Grunden ar att vi projektpartner vill dela med oss av vara erfarenheter och utveckla nya verktyg och resurser.
Detta for att gemensamt bygga ett internationellt natverk av aktorer som arbetar med utbildning inom
naturvetenskap och som stravar efter att bli socialt inkluderande platser dar informellt naturvetenskapligt
larande och interkulturell dialog majliggors.

Hur man anvdander sammanstallningen av de interkulturella kompetenserna

Idén med denna sammanstallning ar att ge en 6verblick 6ver relevanta och hjdalpsamma kompetenser och
fardigheter i motet med marginaliserade grupper av migranter och flyktingar. Det ar en omfattande, men
sjalvklart inte komplett, lista 6ver kompetenser och fardigheter som vi har funnit vardefulla.

Sammanstallningen av interkulturella nyckelkompetenser ar en av flera resurser som utarbetas inom PISEA-
projektet. De tva andra resurserna kommer dels vara en uppsattning traningsmoduler med inriktning pa
utvalda interkulturella nyckelkompetenser, sarskilt riktat till Iarare, samt dels en handbok om de pilotprojekt
som genomfors inom projektets ramar, med exempel pa smaskaliga aktiviteter riktade till malgruppen. Detta
for att praktiskt testa innovativa format, metoder och aktiviteter for att ytterligare dela bade bra praxis och
erfarenheter tillaignade genom aktiviteterna. Dessa resurser kommer vara tillgangliga att ladda ner fran
EPALE webbsida for europeiska projekt inom vuxenutbildning ( https://ec.europa.eu/epale/ ) samt fran
projektets webbsida ( www.pisea.eu ). De kommer att vara en bas for larande for institutioner och
kompetensforsorjning for personalen, dvs att utveckla den egna organisationen.

Denna sammanstallning ska fungera som:

— En introduktion till institutioner och individer som vill utveckla sin utbildning inom naturvetenskap att bli
mer inkluderande foér en storre grupp ur allmédnheten, eller som vill arbeta direkt med marginaliserade
grupper av vuxna migranter och flyktingar som star infér ekonomiska, sociala, kulturella, sprakliga,
utbildningsmassiga eller annat hinder for informellt larande inom naturvetenskap.

— Ett ramverk for att identifiera utbildningsbehov hos utbildare/pedagoger och annan personal inom
naturvetenskapliga utbildning, gdllande mangfald och social inkludering.



— Ett ramverk for att identifiera behov av strukturella férandringar och andra utvecklingsatgarder pa
institutionell niva, géllande mangfald och social inkludering.

Sammanstéllningen ar indelad i fem kompetensomraden riktade till de som arbetar med naturvetenskaplig
utbildning samt ett omrade riktat till att mer specifikt behandla institutionell niva. For varje omrade hittar du
en oversikt med motiveringen bakom den, en kort beskrivning av planerade malet fér omradet samt en kort
beskrivning av var och en av de identifierade nyckelkompetenserna.

Dessa beskrivningar kan hjalpa dig att identifiera saval styrkorna som de svaga punkterna i ditt arbete med
social inkludering och interkulturell dialog samt bor ge nagra ledtradar till hur du fortsatt kan forbattra dessa
svaga punkter/luckor.

De viktigaste aspekterna vi vill dela har ar:

¢ Utveckla en tydlig vision gallande inkludering och dela den inom din institution — men konkreta steg maste
ocksa tas.

* Bygg vidare pa de kompetenser du redan har som pedagog/inom din institution. Det finns inga behov om
att starta om allt fran borjan.

e |dentifiera svaga punkter och blinda flackar i din institution/i ditt arbete med tanke pa social inkludering
och interkulturell dialog.

e Samarbeta med personer fran de natverk och grupper du onskar samarbeta med, frivilligorganisationer,
foreningar och experter pa social inkludering och interkulturell dialog.

* Ge mer resurser an vanligt (tid, dversattning, pengar) — och i alla faser: forberedelse, genomférande och
reflektionstid gallande dina aktiviteter.

e Enstaka handelser kan vara ett forsta steg, men for att bli en palitlig partner géllande inkludering och
interkulturell dialog maste du investera i langsiktigt och hallbart forandringsarbete.

Omraden for interkulturella nyckelkompetenser

Utforma naturvetenskapliga aktiviteter

Institutionell Medvetenhet och for att framja
niva forhallningssitt grundlaggande fardigheter inom
strukture'r och naturvetenskap och sprak
resurser
Anvanda
Handling och Kunskapsférmedling och rfa.turvett?.nskapliga .
genomférande perspektiv aktiviteter for att framja

interkulturell dialog

Den rosa rutan riktar sig till institutionell niva och uppmaéarksammar nddvandig strukturell forandring och
resurshantering for att bli en socialt inkluderande och interkulturellt medveten.

De gula rutorna handlar om kompetenser och fardigheter hos medarbetarna, framst gallande pedagoger.
Men de kan ocksa vara relevant for andra medarbetare, till exempel ansvarig for utstdllnings- eller
aktivitetsutveckling, kommunikation och ledning.

De bla rutorna fokuserar pa tva falt, dels pa hur naturvetenskapliga aktiviteter kan framja grundldaggande
kunskaper inom naturvetenskap och sprakkunskaper men dven dels hur dessa aktiviteter ocksa kan vara
framjande for interkulturell dialog.






Interkulturella kompetenser for naturvetenskapligt engagemang - for
institutioner

Pa institutionell niva, strukturer och resurser

SYFTE
Att framja interkulturell naturvetenskaplig utbildning och bli mer socialt

inkluderande handlar inte om nagra enskilda vetenskapliga aktiviteter utan
behover omfattande och hallbara atgarder. En tydlig vision och engagemang
fran institutionen ar nodvandig for att verkligen bli socialt inkluderande.
Vinsten: Det ar givande och motiverande for institutionen och medarbetarna.
Det har en social paverkan pa de marginaliserade grupperna du jobbar med
och det bidrar till social rattvisa i en storre skala. Det ger nya besdksgrupper
och nya samarbeten med samhallet och foreningar, vilket bidrar till nya
perspektiv pa ditt arbete med nya kreativa idéer for hur man kan utvecklas
ytterligare.

Det ar dven en chans att skapa nya kopplingar till nya beséksgrupper och oka
din relevans for manniskor som inte sjdlva tidigare engagerat sig i
naturvetenskap. Det kan ocksa bidra till att locka nya ekonomiska samarbeten.
Det behovs, i alla fall i borjan, fler anstrédngningar och resurser (tid,
kommunikationsinsatser, dversattning osv) for att mojliggora det.

Ledningen for institutioner kan definiera hdrnstenar i en strategi for social
inkludering. De kommer kunna identifiera nodvandiga resurser och beslut som
ska fattas for att genomfora strategin och for att ge det nddvandiga stodet till
sina medarbetare.

NYCKELKOMPETENSER - Utveckla en tydlig och skriftlig vision for att vara interkulturell

OCH ATGARDER
och socialt inkluderande

- Utveckla en tydlig strategi med atgarder

- ldentifiera de potentiella hindren for marginaliserade grupper

- Tilldelning av resurser (personal, tid, pengar)

- Framja kompetensutbildning och utveckling for medarbetare (mangfald)

- Samarbeta med olika foreningar och natverk pa alla nivaer (gallande
utveckling av kunskapsinnehall och utstallning, lamplig kommunikation

med nya besoksgrupper, éversattning)




Utveckla en vision for att vara socialt inkluderande

Att arbeta med olika besdksgrupper, bland annat marginaliserade grupper, krdver anstrangning pa alla
nivaer i en naturvetenskaplig utbildningsinstitution. Det racker inte att sdga att man &r en verksamhet
"till for alla”. Att utveckla en tydlig vision som socialt inkluderande institution ar ett forsta steg, vilket
ger viktigt stdd till pedagoger, facilitatorer, guider och andra som arbetar med larande i deras arbete
med olika grupper. Det behdvs dock mer konkreta atgarder for att gora visionen till verklighet. Se de
andra ladorna/rutorna.




Utveckla en strategi och definiera atgarder

Att bli socialt inkluderande involverar olika nivaer och aspekter av din institution, t.ex. utstéllningar
och program, personalutveckling och uthildning, samarbete med externa partners, PR,
finansieringsfragor samt allokering av resurser. En tydlig strategi kommer att bidra till att definiera och
genomfdra de planerade férandringarna, definiera méjliga tidslinjer och tempo, ge motivation till din
personal samt hjalpa till att omforma den bild som allmdnheten har av din institution. Det kommer
vara sarskilt anvandbart och viktigt for pedagogerna, guider och andra som arbetar i utstallningarna,
da de kommer komma i direktkontakt med de nya och mer mangsidiga bestksgrupperna. De kommer
behova stdd, sarskilt i borjan.

Identifiera potentiella hinder for marginaliserade grupper

For att verkligen forbattra tillgdngen for marginaliserade grupper till Science Centers, och ovriga
platser for informellt Iarande inom naturvetenskap, behdver de specifika hinder och barridrer som de
star infor i ditt land identifieras. Det kan vara ett brett spektrum av aspekter, alltifran finansiella,
logistiska, sprak, brist pa information, bristande relevans samt att de inte kdnner sig representerade
eller valkomnade. Att identifiera potentiella hinder kan bidra till att utveckla en strategi och konkreta
atgarder for att initiera institutionell forandring, istdllet for att bara géra symboliska men inte hallbara
handelser. Att endast géra enstaka aktiviteter kan sla tillbaka, eftersom det gor att manniskor kanner
sig utnyttjade for att skapa bra PR.

Tilldela tillrdckliga resurser

Att fa nya och svarnadda bestksgrupper att hitta till din institution kravs ytterligare medel. Viktigast
kommer vara en bra tidshantering: mer tid behovs for att na ut till nya beséksgrupper, speciellt om
den d@r marginaliserad. Det tar tid att kommunicera och bygga fortroende for att utveckla, anpassa
och samverka kring relevanta socialt inkluderande aktiviteter och format. Dessutom att samverka
med féreningar och experter — och att géra alla dessa insatser hallbara.

Framja kompetensutveckling och fortbildning

Det finns redan mycket kompetens och fardigheter hos medarbetarna som ocksa ar relevanta for att
arbeta med nya besdksgrupper. Men for specifika aspekter och kompetenser kan medarbetarna
behova ytterligare utbildning. Dessutom kan det vara givande att sjdlva personalstyrkan har
representerar en mangfald, for att ge ytterligare perspektiv och kompetenser, vilket dven bidrar till
kanslan och utévande av att vara en inkluderande institution.

Samarbeta med samhillet och féreningar

Naturvetenskapliga utbildningsaktorer kan inte alltid sjalva bli experter vad géller social inkludering
och interkulturella perspektiv i den naturvetenskapliga inldrningen. Darfor borde de samarbeta med
experter och foreningar, for att na ut till de nya bestéksgrupperna och erbjuda tillgang till
meningsfullt naturvetenskapligt larande fér dem.




Medvetenhet och forhallningssatt

SYFTE

Naturvetenskapliga utbildningsaktorer — saval formella som informella - blir
alltmer medvetna om att deras besokare inte aterspeglar alla samhallsgrupper
i dagens samhalle, till exempel etniska minoritetsgrupper som vanligtvis ar
mindre representerade som besoksgrupp men daven som personal. Detta
géllerian storre grad for marginaliserade grupper, som ekonomiskt och socialt
missgynnade grupper som exempelvis migranter och flyktingar. Att gora
informell vetenskapligt larande mer rattvist innebar att den ar tillganglig,
inkluderande och meningsfull fér olika beséksgrupper och mer specifikt for
marginaliserade grupper. For att uppna detta bor vetenskapliga institutioner
bli mer medvetna om de hinder dessa grupper star infor. Besokarna har olika
utgangspunkter vad géller maojlighet utifran ekonomiska, kulturella, sprakliga
och &ven pedagogiska faktorer sa som utbildningskrav, intressen och
tillvagagangssatt. Detta maste tas med i ansprak och beaktas samt dven den
egna institutionens férdomar och preferenser. Dock bor institutionerna inte
fastnai skillnader utan snarare hitta satt att overbrygga dessa i ett kreativt och
produktivt satt for att skapa gemensamma erfarenheter for att starka och lyfta
alla sina besokare.

Naturvetenskapliga pedagoger ar bekanta med begreppet mangfald och social
integration (exempelvis med diversitetshjulet). De ar medvetna om social
ojamlikhet och diskriminering och kan reflektera kring sina egna férdomar mot
specifika grupper av besokare och skarskada vad de anser ar ”ideal”
valkomna” besokaren for att utveckla en 6ppen och icke-diskriminerande

-och ”icke-

installning till olika besoksgrupper.

NYCKELKOMPETENSER
OCH ATGARDER

— Medvetenhet om mangfald och inkludering

— Kompetens att sjalvreflektera

— Omsesidig respekt, empati och tolerans
Medvetenhet om olika typer av elever

— Oppenhet, nyfikenhet och flexibilitet

— Medvetenhet om fordomar i relationen pedagog -elev samt dess dynamik




Medvetenhet om mangfald och integration

BesoOkare till Science Centers ar olika pa manga satt och varje individ har olika dimensioner for sin
identitet, t.ex kon, alder, generation, utbildning, etnicitet, kultur, sprak, religion, intresse for
naturvetenskap, varderingar, larandestilar m.m. Deras relevans ar specifik for kontexten och paverkas
ocksa av relation till att tillhora majoritet kontra minoritetsgrupp. Darmed &r det av storsta vikt att vara
medveten om mangfald och integration som ett mangdimensionellt begrepp av skillnader och likheter,
som inte bara riktar sig mot identitet och problem men ocksa ojamlikhet och diskriminering pa individ-,
grupp-, och samhallsniva.

Kompetens att sjalvreflektera

Pa en personlig niva bor facilitatorer, guider, pedagoger och andra utbildare inom informell
naturvetenskaplig utbildning vara medvetna om sina egna definitioner for identitet, saval egna
erfarenheter av privilegier och diskriminering. Du bor ocksa vara medveten om dina egna, ofta
omedvetna, fordomar och preferenser som en férutsattning for att hantera dem, dven i utmanande
situationer.

Omsesidig respekt, empati och tolerans

Sarskild uppmaérksamhet borde dgnas at att skapa en atmosfar av dmsesidig respekt och tolerans. Det
ar aven viktigt det finns forebilder som ocksa har inverkan bortom sjdlva den naturvetenskapliga
verksamheten. Av vikt &r ocksa att ge utrymme for individuella synpunkter, idéer och bidrag fran
deltagare och ha en dialog i 6gonh6jd med dem, for att gora de naturvetenskapliga aktiviteterna
meningsfulla och relevanta for malgruppen.

Oppenhet, nyfikenhet och flexibilitet

Dessa egenskaper ar i allmanhet viktiga kompetenser hos facilitatorer, guider och pedagoger, eftersom
de alltid arbetar med olika grupper och ofta far hantera ovantade situationer. Ju battre du ar férberedd,
desto lattare ar det att vara 6ppen och flexibel. Darfor borde du fa lara kdnna den kommande
besoksgruppen battre fore aktiviteten for att kunna svara pa verkliga behov och intressen och att moéta
dina besdkare pa ratt niva av sprak och naturvetenskaplig kunskap. Se dven institutionella aspekter

for planering av tid och resurser.

Medvetenhet om férdomar i relationen pedagog — elev och dess dynamik

Facilitatorer, guider, pedagoger och andra utbildare inom naturvetenskap bér vara medvetna om sina
egna fordomar, med tanke pa hur formell och klassisk undervisning &ar férankrad i dem, for att undvika
att upprepa monster som kan verka avskrackande for besokare — sarskilt de som inte har goda minnen
fran sin skoltid. Istallet bor de se till olika elevtypers behov for att skapa ett alternativt
naturvetenskapligt larande och engagemang, sarskilt fér marginaliserade vuxna elever.




Handling och genomférande

SYFTE

Besokare och elever har olika utgangspunkter till naturvetenskapligt larande,
liksom olika krav, intressen, erfarenhet och tillvagagangssatt for informellt
vetenskapligt larande. For att battre kunna svara pa olika behov och krav samt
for att 6vervinna konkreta hinder for marginaliserade grupper bor saval
innehallet och formatet vara utvecklat for att skapa underlattande
naturvetenskapliga aktiviteter. Det galler bade organisatoriska och
strukturella fragor. Facilitatorer, guider, pedagoger och andra utbildare inom
informell  naturvetenskaplig  utbildning bér ha de ndédvandiga
handlingskompetenserna, bade organisatoriska och genomférande, for att
anpassa sig till olika krav och intressen. De behdver anpassa larandemal,
larandemiljoer och aktiviteter for att gora inlarningsupplevelsen meningsfull,
motiverande och inspirerande for alla. Det galler exempelvis att skapa en
valkomnande atmosfar for marginaliserade grupper, som inte ar bekanta med
naturvetenskap, samt att mojliggora for flersprakighet.

Att facilitatorer, guider och pedagoger ar kunniga i att arbeta med en blandad
och heterogen grupp av besokare och att anpassa sig till de olika behoven och
intressen hos olika besdksgrupper. Med detta menas att anpassa larandet
med héansyn till sprakanvandning, atmosfar, amne och innehall,
komplexitetsgrad, jamstalldhet och deltagande och sa vidare, sa att de &r
medvetna om utmaningar och hur de ska motas.

NYCKELKOMPETENSER
OCH ATGARDER

— Skapa en vdalkomnande atmosfar av tillit och 6msesidig respekt
— Goda kompetenser i att kommunicera

— Hantering av gruppdynamik och konflikter

— Anpassa det vetenskapliga spraket till besoksgruppens behov
— Hantera flersprakiga beséksgrupper: vara enkel, tydlig och forstaelig for
olika nivaer

— Kompetens for att framja deltagande metoder — Flexibel tidshantering




Skapa en vilkomnande och tillitsfull atmosfar

Nya bestkare kan kdnna sig obekvam i en ovan miljé som ett Science Center, eller liknande verksamhet,
kan vara. En vidlkomnande och tillitsfull atmosfar kan skapas utifran flera aspekter: designen av utrymme,
Oppen och personlig kommunikation och sjédlva utformandet av de naturvetenskapliga aktiviteterna. Det
borde finnas tid for att lara kanna varandra battre, exempelvis ha kaffe/te tillsammans. Den valda
aktiviteten/formatet bor ge tillrackligt med utrymme fér deltagarna att uttrycka sina egna personliga
asikter och erfarenheter. Dock bor i motet med flyktingar amnen eller samtal som kan kopplas till
trauman undvikas. Darfor rekommenderas att forst diskutera amnet med en expert eller representant
for gruppen eller foreningen forst, for att sakerstalla relevansen for det planerade amnet och aktiviteten.




Kommunikation

Undervisare ska alltid ha god kommunikationsférmaga men det ar av @n storre vikt ndr man arbetar med
nya och mangfacetterade grupper, bland annat med marginaliserade och/eller flersprakiga grupper.
Dessa kompetenser bor inkludera aktivt lyssnande, anpassat sprak, medvetenhet om olika
kommunikationsstilar och att hantera missforstand.

Konflikthantering och hantering av gruppdynamik

Konflikthantering och hantering av gruppdynamik ar inga nya kompetenser for pedagoger men de ar an
mer relevanta i dialogfokuserade format och nar besoksgrupperna ar blandade vad géller olika kulturella,
politiska och religiosa varderingar (och i ett ofta kontroversiellt offentligt klimat). Facilitatorer, guider och
pedagoger bor darfor vara medveten om gruppdynamik samt konflikthantering. De bor forberedas pa hur
man hanterar fordomar, diskriminering och heta @mnen. Det kommer vara till hjalp om Science Centret
utvecklar grundlaggande gemensamma regler och varden av kommunikation och gér dem kanda, sa att
personalen latt kan hanvisa till detta om det behovs.

Facilitering

Att svara pa olika nivaer av sprak, laskunnighet och intressen hos beséksgrupper kommer bidra till att
gora dem bekanta med en rad olika format och metoder for att férenkla. Riktlinjer bor vara inriktat pa
deltagande och medskapande och kommunikation i 6gonhojd. Det bor vara en blandning av aktiviteter
som svarar mot olika elevtyper, som kan arbeta i mindre grupper med mer personal.

Sprakkunskaper

Facilitatorer, guider och pedagoger ska kunna anvanda enkla, tydliga och begripliga spraknivaer. Som
regel bor undvikas for tekniska eller komplicerade termer eller att de forklaras. Ett tydligt uttal ar ocksa
en férutsattning. Du bor veta hur man anpassar en aktivitet for flersprakighet, exempelvis involvera en
Oversattare, tillhandahalla nédvandigt ordférrad pa olika sprak eller att “leka med spraket”. Nagot som
bor undvikas ar dock “tyst hjalp” som kan vara for konstgjort och da behévs andra satt att kommunicera
for att inte skapa en orolig atmosfar.

Tidsplanering

Mer eller flexibel tidsplanering beh&vs fére och under de naturvetenskapliga aktiviteterna for att etablera
kontakt och tillit, for att ldra sig om behov och intressen och kunna planera samverka infor verksamheten.
Detta for att kunna tillhandahalla sprakstod, hantera hinder och vara férberedd pa eventuella
férandringar.




Kunskapsformedling och perspektiv

SYFTE

III

Vetenskap beskrivs ofta som ett universalsprak men etiketten ”universa
glommer ofta annat an vasterlandskt kulturinflytande och prestationer.
Universalism bar risken att ignorera olika metoder, utveckling och bidrag till
vetenskapen. Naturvetenskapens historiska ursprung fran olika kulturer och
olika delar av varlden har varit underrepresenterade hos europeiska
naturvetenskapliga utbildningsaktérer fram till nu. Men att presentera
naturvetenskap i en rad historiska, kulturella och vardagliga livsperspektiv
hjalper manniskor att knyta an till kunskapen och gora naturvetenskapen
tillganglig och meningsfull for manniskor fran olika kulturella kontexter. Det
kan ocksa framja interkulturell dialog.

Det ar vardefullt att ha grundkunskaper om olika kulturella sammanhang,
historia och traditioner samt dven om skillnaden i utbildningssystem for olika
flykting- och migrantgrupper, for att framja dmsesidig forstaelse och utforma
[ampliga naturvetenskapliga aktiviteter.

Att facilitatorer, guider och pedagoger kanner till grundldggande
naturvetenskaplig historia dven i ett globalt perspektiv. De ar medvetna om
mangfalden av naturvetenskapliga perspektiv och begrepp och tar till sig
information fran andra hall an vasterlandsk naturvetenskaplig historia samt
borde kunna koppla naturvetenskapliga koncept och fenomen till vardagliga
livserfarenheter, for att levandegora naturvetenskapens betydelse. De bor
ocksa ha grundlaggande kunskaper om kulturspecifika vanor, traditioner och
historia, bade utifran sin egna och andra olika kulturella samhallen, som de
jobbar med. Ibland kan det behovas ett samarbete med forskare,
samhallsrepresentanter eller foreningar, som har den nodvandiga
kompetensen.

NYCKELKMPETENSER
OCH ATGARDER

— Kunskap om naturvetenskapliga begrepp och vardaglig naturvetenskap

— Ett interkulturellt perspektiv pa naturvetenskaplig historia
— Grundlaggande kunskap om historiska och kulturella begrepp, om saval

ens egna kultur som malgruppens.




Kunskap om naturvetenskapliga begrepp och vardaglig naturvetenskap

Att veta naturvetenskapliga begrepp ar givetvis ett av de grundlaggande kraven for en utbildare inom
naturvetenskap. | inkluderande larandemiljoer kan det vara dnnu viktigare och mer effektivt att koppla
dessa naturvetenskapliga begrepp till vardagsliv och vardagliga kunskaper. Manniskor ar kanske inte
nagra experter eller forskare pa naturvetenskap, men de ar experter pa sin vardag och det ger ddrmed en
bra ingang for kunskapen att utga fran det. Bjud in personer genom att lata dem delta med
kulturspecifika, vardagliga, naturvetenskapliga erfarenheter, for att tdnda en gnista av interkulturell
dialog.

Ett interkulturellt perspektiv pa naturvetenskap

Naturvetenskapliga utbildningsaktorer bor ta ett mer interkulturellt perspektiv pa naturvetenskap och
dess historia samt dven en nutida dimension av hur naturvetenskap och teknik framstalls i utstallningar.
Exempelvis genom att visa upp naturvetenskaplig forskning och tekniska uppfinningar gjord i olika delar av
varlden, globala influenser pa de naturvetenskapliga disciplinerna eller ha en interkulturell
matematikworkshop osv. Ett bra satt att inkludera ett interkulturellt perspektiv ar att samarbeta med
internationella experter, invandrarforeningar samt andra naturvetenskapliga utbildningsaktorer fran
andra lander.

Grundlaggande interkulturell kunskap

| en interkulturell larandemiljé kan saval skillnader som likheter i kulturella traditioner och varderingar
spela stor roll, vare sig det ror sig om en workshop om Newtons lagar, en laboration om DNA-extraktion
eller nagot helt annat. Dessa kulturella aspekter, sociala konventioner eller virderingar kan handla om
kommunikations- och beteendemanster, olika asikter samt kdnslor hos deltagarna. Det kan erbjuda nya
perspektiv till andra deltagare men ocksa leda till missforstand och oavsiktliga férolampningar. Att vara
medveten om olika kulturella traditioner, historia och vanor kan hjalpa till att undvika sddana konflikter
och identifiera missforstand for att 16sa dem. Samtidigt bor facilitatorer, guider och pedagoger vara
medvetna om att kulturella traditioner och kulturell identitet kan vara av stor vikt for vissa manniskor
men inte for andra. Salunda boér det finnas en balans mellan att vara medveten om skillnader men inte
forstarka eller skapa kulturella skillnader dar det inte ar relevant.

Utforma naturvetenskapliga aktiviteter for framja grundldggande fardigheter inom naturvetenskap
och sprak




SYFTE

Vuxna deltagare kan ha specifika krav och forvantningar nar man deltar i

Att

informella naturvetenskapliga aktiviteter, annu mer de marginaliserade
grupperna av vuxna flyktingar och migranter som har begransad tillgang
till formell utbildning. Informell naturvetenskaplig utbildning for
marginaliserade vuxna flyktingar och migranter maste vara meningsfulla
for dem, dven nar det galler att framja sina grundlaggande kompetenser
och fardigheter i naturvetenskap och sprakinlarning, eftersom dessa ar
viktiga for att forbattra jobbchanser eller start/fortsattning pa formell
utbildning. Science Centers framjar ofta kunskap och kompetenser inom
naturvetenskap men potentialen for larande ar oftast inte synliggjord och
dess koppling och mojlighet for formellt larande och kunskap gors inte
systematiskt. For att géra det naturvetenskapliga larandet mer hallbart for
marginaliserade vuxna elever behovs olika tillvagagangssatt och format
utvecklas som svarar mot de specifika krav dessa grupper har. Det finns
ett antal relevanta ramar for grundlaggande fardigheter och
kompetenser, exempelvis de europeiska nyckelkompetenserna for ett
livslang larande, “the framework of 21st century skills”, och “the concept

|II

of science capital” En annan viktig aspekt ar erkdnnandet av larandet,
vilket kan uppmuntras i tva olika perspektiv:

gora larandet (process, framsteg, prestationer) mer synliggjort for
eleverna sjalva, vilket skulle hjalpa dem vardera sina formella framsteg,
identifiera sina individuella fardigheter och kompetenser samt starka

deras sjalvfortroende.

Erbjuda mojligheter till ett mer formellt/skriftligt/digitalt erkdnnande av

informellt [arande, exempelvis genom att gora egna diplom.

Facilitatorer, guider och pedagoger kan anpassa eller utveckla sina aktiviteter
och program for att tillgodose behoven hos vuxna flyktingar och migranter for

att

forbattra deras grundlaggande formagor gallande naturvetenskap och

sprak. De kan gora larandet och framgangen hos eleverna tydlig och darmed
mer hallbar for eleven.

NYCKELKOMPETENSER
OCH ATGARDER

Framja grundlaggande kompetenser inom naturvetenskap
Framja grundlaggande kompetenser inom sprak
Identifiera den larandes intressen och behov

Att erbjuda ett utbud av praktiska naturvetenskapliga

aktiviteter — Att synliggora inlarning och kompetens hos vuxna deltagare.




Framja grundlaggande kompetenser inom naturvetenskap

For att bli mer relevant for vuxna elever med flykting och migrantbakgrund bér de naturvetenskapliga
aktiviteterna anpassas till deras konkreta krav. Informellt Iarande kan ske pa ett mer systematiskt och
strukturerat satt, exempelvis genom workshops som fokuserar pa grundlaggande kunskaper inom
matematik, fysik eller programmering. Naturvetenskapliga utbildningsaktérer bidrar inte enbart till
grundlaggande kunskap inom naturvetenskap utan ocksa sociala nyckelkompetenser och fardigheter, som
identifieras inom ramverket for Eus nyckelkompetenser samt “the framework of

21st century skills”. Det ar viktigt att identifiera de konkreta behoven for inlarning samt intressen hos

deltagarna forst, for att gora larandet och dess framsteg tydligt for eleverna.

Framja grundldggande sprakkompetenser

Praktiska naturvetenskapliga aktiviteter kan pa ett lekfullt satt bidra till att framja sprakkompetenser hos
flersprakiga besokare. Ett diskussionsspel framjar talat sprak och konversationsfardigheter, en workshop
om fysiska experiment kan hjalpa till att ge ett ordférrad samt att tvasprakiga texter, féremal och
utstallningar bidrar till allménna sprakkompetenser. Du bor fortydliga sprakomradet och inlarningskraven
for besoksgruppen i forvag och anpassa aktiviteter och resurser, eventuellt i samarbete med
sprakexperter.

Identifiera mottagarens behov och intressen

Det faktiska larandet krav och intressen hos flyktingar/migranter och andra vuxna elever kan skilja sig
mycket fran varandra. For att kunna erbjuda relevant och meningsfull verksamhet bér dessa krav och
forvantningar fortydligas, tillsammans med sjalva eleverna eller andra foéreningar som stédjer dem i deras
inlarning.

Erbjuda ett utbud av praktiska naturvetenskapliga aktiviteter

Praktiska naturvetenskapliga aktiviteter erbjuder ett idealiskt tillvdgagangssatt for larande for
marginaliserade elever. Det kan anpassas till olika nivaer av kunnande inom naturvetenskap och sprak
och framja en inriktning mot att starka kompetenser, istéllet for att fokusera pa att fylla kunskapsbrister.

Att synliggora inlarning och kompetens hos vuxna deltagare

Naturvetenskapliga pedagoger bor utveckla ett satt att gora larandet och utvecklandet samt forbattringen
av formagor tydligt for eleven, for att genom erkdnnandet av detta stdrka eleven och dess férmagor. Detta
kan goras pa manga olika satt, i en informell eller strukturerad aterkoppling, exempelvis genom
utfardandet av ett diplom eller digitala/analoga méarken som erkdnner férmagorna. Du bér stamma av
med dina besoksgrupper vilka former av aterkoppling/sjalvutvardering/erkdnnande som skulle vara till
hjalp samt vara lattillgangligt for dem.




Anvanda naturvetenskapliga aktiviteter for att framja interkulturell dialog

SYFTE Naturvetenskapliga utbildningsaktorer bor ta en starkare roll i vart samhalle

for att framja social inkludering och interkulturell dialog. De kan bli platser
dar olika sociala grupper och samhallen traffas och lar kdnna varandra, vilket
bidrar till battre forstaelse. Detta genom lekfulla och samarbetsinriktade
naturvetenskapliga aktiviteter. Naturvetenskap och teknologi kan fungera
som icke-hotande @mnen for interkulturell dialog, byggd pa att dela
erfarenheter. Den interkulturella dialogen i den naturvetenskapliga
aktiviteten bor folja samma principer som interkulturell dialog i allmanhet:
ske pa 6gonhojd, i en valkomnande och tillitsfull atmosfar, sdkerstalla och
framja egna resurser, bygga pa individuella intressen samt vara relevant och

meningsfull for alla deltagare.

Pedagoger har kompetenser och fardigheter for att tillhandahalla en
larandemiljo som ar lamplig for interkulturell dialog med en valkomnande,
tillitsfull, samarbetsinriktad och ”sdker” miljo med dialog i 6gonhdjd samt

meningsfulla moten och upplevelser for deltagarna.

KEY COMPETENCES — Utveckla naturvetenskapliga aktiviteter for att framja interkulturell

AND STEPS dialog och samarbete

— Gruppdynamik i interkulturell dialog

— Kommunicera och samarbeta pa en jamstalld niva

— Natverk med invandrarforeningar, SFl-utbildning och liknande
— Tidsplanering

— Interkulturell dialog och samverkan

Utveckla naturvetenskapliga aktiviteter for att framja interkulturell dialog och samarbete

Manga naturvetenskapliga aktiviteter innehaller inslag for att frdmja dialog och samarbete mellan
besokare/deltagare. Naturvetenskaplig verksamhet kan uttkas med dialog-,

samarbets- och

reflektionsmoment for att géra dem sarskilt anvdandbara for interkulturell dialog. Fokusera pa vardagliga

fenomen och erfarenhetsbaserad kunskap, exempelvis experiment med mat eller koket som

utgangspunkt, som ar en bra ingang dven for interkulturell dialog.




Gruppdynamik i interkulturell dialog

Gruppdynamik “hander” overallt, inte bara i interkulturell dialog — men har med en stdrre potential for
missforstand pa grund av sprakliga missuppfattningar. Facilitatorer, guider och pedagoger bor darfor
fokusera pa gemensamma aspekter, exempelvis att det ar roligt/intressant med naturvetenskap, istéllet
for att fokusera pa att forstarka de vanliga skillnaderna. De kan erbjuda isbrytande och
fortroendeskapande 6vningar, arbeta i mindre, blandade lag samt ge tid for informella samtal.

Kommunicera och samverka pa en jamstalld niva

For interkulturell dialog ar det av storsta vikt att skapa aktiviteter och larandemiljo dar besokare och
pedagog kan motas pa en jamstalld niva, s att aven deltagare kan bidra med perspektiv, kunskaper och
fardigheter. Se till att det finns majlighet att delta pd samma niva vad géller sprak, information,
amnesforstaelse men ocksa vad galler tid och pengar (avgifter, transport, mat). Detta kommer krava ett
utbyte och samarbete med den férening du 6nskar bjuda in, fér det ar svart att klara av helt pa egen hand.

N&atverk med invandrarféreningar, SFl-utbildning och liknande

Samarbete med externa partners, exempelvis frivilligorganisationer och féreningar som arbetar med
flyktingar, ar avgorande for framgangen med att framja interkulturell dialog, eftersom de har saval natverk
samt kunskap om behov, krav och intressen hos malgruppen. De kan dven hjilpa till med 6versattning vid
behov.

Tidsplanering

Att framja interkulturell dialog genom naturvetenskaplig verksamhet kommer att vara mer givande och
hallbar i ett langsiktigt format, 4n genom att erbjuda enskilda hdandelser. Exempelvis kan erbjudas
aterkommande evenemang dar besokare kan lara kianna larandemiljon. Var forsiktig, sa att bade den
naturvetenskapliga aktiviteten som dialogdelen har tillrackligt med tid och inte utférs under tidspress.

Interkulturell dialog och samverkan

Interkulturell dialog sker bade mellan olika grupper av besokare och mellan besékare och facilitatorer,
guider samt pedagoger. Denna dialog bidrar till larande om perspektiv och synpunkter om olika bestkare
och hjalper dessa grupper att ldra av varandra. Ett ytterligare steg for att framja interkulturell dialog kan
vara att starta en medskapande process med olika grupper av besékare/elever, med borjan pa en
diskussion om amnen, fardigheter och aktiviteter. Detta skulle vara intressant och relevant for dem att
engagera sig i och leda till att skapa saval nytt innehall som aktiviteter tillsammans.
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Ordlista

Migrant

En migrant dr nagon som ror sig eller flyttat 6ver en internationell grans eller fran sin vanliga boendeort,
oavsett

1. the person’s legal status;

2. whether the movement is voluntary or involuntary;
3. what the causes for the movement are; or

4. what the length of the stay is.

Kalla : IOM https://www.iom.int/who-is-a-migrant

Flykting

Flykting ar en manniska som har flytt krig, vald, konflikt eller férféljelse och har korsat en internationell grans
for att hitta sdkerhet i ett annat land. Flyktingar definieras och skyddas i en internationell ratt. | 1951 ars
flyktingkonvention definieras en flykting som: ndgon som inte kan eller inte vill atervianda till sitt
ursprungsland pa grund av en vélgrundad radsla for att bli forfoljd pa grund av ras, religion, nationalitet,
medlemskap i en viss social grupp eller politisk asikt.

Kalla: UNHCR http://www.unhcr.org/what-is-a-refugee.html (19.07.2018)

Marginaliserad grupp

Olika grupper av personer inom en given kultur, sammanhang och historia som riskerar att utsattas for
diskriminering pa grund av samspelet mellan olika personliga egenskaper eller skal s som koén, alder,
etnicitet, religion, hélsotillstand, sexuell l1dggning, konsidentitet, utbildning eller inkomst eller boende i ett
visst geografiskt omrade.

Kalla: http://eige.europa.eu/rdc/thesaurus/terms/1280 (19.07.2018) Information
tillhandahallen av Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA) och FN: s
hoga kontor Kommissionar for manskliga rattigheter

Mangfald

Begreppet mangfald anvands och definieras olika i manga olika studier. Pa grund av den héga komplexiteten
om den omfattande forskningen ar det svart att utveckla en enda definition. | allmédnhet betyder begreppet
mangfald att forsta att varje individ ar unik och erkanna vara individuella skillnader. Dess inkluderar men ar
inte begrdnsade till alder, etnicitet, klass, kon, fysiska férmagor, ras, sexuell laggning samt religios status,
konsidentitet, utbildningsbakgrund, geografiskt ldge, inkomst, civilstand, foraldraskapsstatus och
arbetserfarenheter. Det handlar om utforskning av dessa skillnader i en saker, positiv och vardande miljé och
att forsta varandra, utdver att endast tolerera varandra dven omfamna och hylla de rika dimensioner av
mangfald som finns inom varje individ.

Kalla: http://www.qcc.cuny.edu/diversity/definition.html (19.07.2018)

See also: Thomas, D. A./ Ely, R.J. (1996): Making Differences Matter. A New Paradigm for Managing Diversity,
Harward Business Review

Social inkludering

Social inkludering ar en process for att garantera lika mojligheter for alla. Denna mangdimensionella process
syftar till att skapa forutsattningar som mojliggoér aktivt deltagande av alla medlemmar i samhallet i alla
aspekter av livet, inklusive medborgerliga, sociala, ekonomiska och politiska aktiviteter samt deltagande i
beslutsprocesser. Social inkludering kan ocksa tolkas som det satt varpa samhallen bekdmpar fattigdom och
social utslagning.



Kalla: Mahaldar, O./ Bhadra, K. (2015): ICT: A Magic Wand for Social Change in Rural India In: P.E. Thomas,
M. Srihari, Sandeep Kaur (2015): Handbook of Research on Cultural and Economic Impacts of the Information
Society, Chapter 21, p. 501-525

For naturvetenskap, saval formell som informellt larande, definieras social inkludering som atagandet att
skapa naturvetenskapligt engagemang och informellt naturvetenskapligt larande tillganglig och meningsfullt
for en blandad grupp, sarskilt for marginaliserade besoksgrupper, och att bidra till jamstalldhet.

Kultur

Definitionen av begreppet kultur &r starkt ifragasatt men 6ver 500 olika definitioner inom kulturell och social
antropologi. (Steindl, M.: Leben ohne Kultur in: Interkultureller Dialog-Interkulturelles Lernen (2008),
ZentrumPolis, p.3.).

Kultur kan definieras som “summan av ett satt att leva, inklusive férvantat beteende, tro, varderingar, sprak
och levnadsmetoder som delas av medlemmar i ett samhélle. Den bestar av bade synliggjorda och dolda
regler genom vilka erfarenhet tolkas”.

Kalla: Herbig, P. (1998) Handbook of Cross-Cultural Marketing, New York: The Haworth Press cit in: https://
www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/globalperspectives/Definition_of
Intercultural_competence.pdf (19.07.2018)

Se dven: Rathje, S. (2009): The Definition of Culture: An application-oriented overhaul. In: Bolten, J. (Hg.)/
Rathje, S. (Hg.) (2009): interculture journal. Jahrgang 8, Ausg. 8, p. 35-58

Interkulturell kompetens

Interkulturell kompetens ar formagan att utveckla riktade kunskaper, fardigheter och attityder som leder till
synligt beteende och kommunikation som ar bade effektiv och lamplig i interkulturella interaktioner.

Kalla: Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student
Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies in
International Education 10:241-266 cit. in: https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/
centresprojects/globalperspectives/Definition_of Intercultural_competence.pdf (19.07.2018)

Interkulturell kompetens ar inget kompetensomrade som sadant men kan forstas fran latinets competere
vilket innebar “samla ihop” en uppsattning fardigheter, individuella, sociala, professionella och strategiska
kompetenser kombinerat i det basta sattet att interagera i interkulturella sammanhang.

Kalla: Bolten, J. (2006): Interkulturelle Kompetenz in L.R. Tsvasman (Hg.): Das grosse Lexikon Medien und
Kommunikation. Wirzburg, p. 163-166
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